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1. INTRODUCCION

Lo que se pretende resolver con la implementacion de esta
metodologia es eliminar los tiempos muertos de fabricacion y/o
reparacion de remolques debido que la empresa no tiene definido
sus procedimientos ni cuenta con una planificacion de sus procesos
variando el servicio que ofrece a los clientes y la hipotesis central
es saber si aplicando la metodologia Balanced ScoreCard al area de
produccion reducira los tiempos de produccion y reparacion
Integrando las estrategias a los objetivos generales de la empresa
mediante la aplicacion de indicadores balanceados.



2. METODOLOGIA

La metodologia BALANCED SOCRECARD consiste en alinear a las empresas
hacia la consecucion de las estrategias del negocio, a través de objetivos e
indicadores tangibles ya que convierte la vision de las empresas en accion
mediante un conjunto coherente de indicadores agrupados en cuatro
categorias de negocio que son:

1. Financieras,

2. Clientes,

3. Procesos Internos y

4. Formacion y Crecimiento

ya que esta metodologia sugiere que estas perspectivas abarcan todos los
procesos necesarios para el correcto funcionamiento de una empresa.




Implementacion de las etapas del Modelo Balanced

Plan Estratégico aplicado al
drea de remolques
. . . Mejpraenlos
En la siguiente figura, se muestra las etapas del modelo de Perspectiva olimme
H 1 i reduccion de
Balanced ScoreCard que se determinaron como los factores que financiera et

deben monitorearse y medirse en la Veterinaria e Insumos
Pa’lante S.P.R de R.L. de C.V. ya que estan influyendo en los
tiempos de produccion y reparacion de remolques. Con la Perspectiva Meoraenla

- -/ . clientes clientes
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Tablero De Control Balance ScoreCard

En la siguiente tabla se muestra el tablero de
control de mando o Balance ScoreCard, donde
se muestran las cuatro perspectivas que se deben
contemplar para la implementacion de la
metodologia, los objetivos estratégicos que se
determinaron con su respectivo indicador para la
medicion de cada uno de ellos y el porcentaje
que se contempla en base a los resultados que
arroja cada indicador, para determinar el color
correspondiente en base a los resultados
obtenidos.

Perspectivas

Obijetivo
estratégico

Indicadores

Financiera

Incrementar
volimenes de venta y
reduccion de costos.

Rendimiento

Semaforo

k=
5
£
<

Clientes

Mejorar la atencién a
clientes.

Entrega a tiempo

Proceso
Interno

Mejorar la calidad de
los productos.

Mejorar procesos en el Calidad del
area de remolques. producto
Aprendizaje y | Mejorar competencia | Incentivos para

crecimiento

del personal.

motivar a  los
empleados de la
organizacion.

SEMAFORO

COLOR

%
DE

CUMPLIMIENTO | ¢ 69

AMARIL
LO

70-84

85-100




3. RESULTADOS

Aplicacion de los Indicadores de Desempeno

En esta etapa final fue la aplicacion de la
metodologia  Balanced  ScoreCard,
tomando en cuenta a tres trimestres del
ano 2018 que fueron los meses de julio a
septiembre gque son los meses donde la
empresa tiene mas solicitudes de
pedidos de remolques. En la siguiente
tabla 4 se muestra el indicador de
cumplimiento de entregas de clientes.

Cumplimiento de entregas al cliente:

entregas cumplidas

total entregas periodo

0 100%
—_—— = 0
9
Nombre del Cumplimiento de entregas al cliente
indicador
Formula EC/TEP*100 EC: Entregas cumplidas

TEP: Total entregas
periodo

Unidad

Porcentaje

Periodicidad

3 Trimestre

Meta

OK: IND >=80%
ALERTA:60%<= IND<
80%




3. RESULTADOS

C.DE VENTAS DE REMOLQUE
=100 = (VP — VPA)/VPA = 100 * (9 — 10)/10 = 10

En la siguiente tabla 6 se utilizd este

Nombre del Crecimiento de ventas
indicador para medir la perspectiva indicador
financiera en esta area de remolques
tomando en consideracion las ventas FOTUIE | 00PN BA e Tl o
trimestrales actuales de los meses anterior
julio — agosto 2018 vy las ventas
trimestrales de meses anteriores la cual e e
arrojo como resultado 10% esto quiere |
decir que es inaceptable eta oo
debido a que bajaron las ventas de S ——
remolques actuales comparado al gt

trimestre anterior.



3. RESULTADOS

T ES 2
En la tabla 7 Se muestra el md'f:ador Satisfacciondeempleadosﬁ*100=§*100
para Ia_ medmon .de. la estrategia de — 66.7%
aprendizaje y crecimiento para el area
H Nombre del Satisfaccion de los empleados area de
de remolques la cual consiste en e remolqes

cuantos empleados estan satisfechos
dividido entre el total de empleados en Formula ES/TE 100 b
este caso solo se considerod los del area

de remolques el cual arrojo como

Unidad Porcentaje

Periodicidad Trimestre

o .
resultaglo el 66.7% esto se interpreta e —
gue es inaceptable a la meta planteada. BT =R




3. RESULTADOS

En la tabla siguiente se muestra el
indicador que fue desarrollado en el
area de remolques utilizando el tiempo
de horas trabajadas reales en la
elaboracién (HP) del remolque en dias
entre el total de horas para |la
elaboracion y termino del remolque
(HPOT). Como se muestra arrojo como
resultado en base al porcentaje alerta

debido a que 49 horas fueron
destinadas para la elaboracion del
remolque y el resto fue tiempo

invertido en otras actividades.

PRODUCTIVIDAD DEL AREA

HPOT

HP EN UN REMOLQUE 10 49HR
* =
60HR

Nombre del
indicador

Productividad del &rea de remolques

Formula

HP/ HPOT *100

HP: Horas
producidas

HPOT: Horas
potenciales de
capacidad productiva
de acuerdo a los
recursos disponibles

Unidad

Porcentaje

Periodicidad

Meta

Dias

OK: 85%>= 100%
ALERTA:70%<= IND<
84%

* 100 = 82%



4. CONCLUSIONES

El proyecto realizado a la empresa Veterinaria e Insumos PA'LANTE S.P.R. de R.L.
de C.V,, se llevo a cabo con el objetivo de aplicar la metodologia del modelo
Balanced ScoreCard en el area de produccion con la finalidad de que la veterinaria
contara con indicadores que le ayuden a medir y a cuantificar la productividad y asi
poder integrar las estrategias a los objetivos generales de la empresa.

El analisis del proceso puede dar lugar a acciones de redisefo para incrementar la
eficacia, reducir costos, mejorar la calidad y acortar los tiempos reduciendo los
plazos de produccion y entrega del producto o servicio. En base a los resultados
obtenidos en este estudio se pudo identificar cuales son los factores que estan
Influyendo y afectando el tiempo de produccion



5. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia en asignar tareas especificas a sus
trabajadores, para poder eliminar los tiempos muertos en el area de
produccidn ya que no solo se dedican a la reparacion de remolgues sino
gue son asignados a otras actividades dentro de la organizacion. Ademas
se recomienda aplicar de manera mensual los indicadores de gestion
logistico (KPI’s) propuestos para medir la eficiencia y por ultimo aplicar
la metodologia en todas las areas e la empresa ya que ayudaria a medir
el desempeno y rendimiento de la organizacion asi como para
desarrollar estrategias competitivas.
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